REKLAMACNY PROTOKOL

Firma/meno a adresa kupujuceho:
Kontaktni osoba:

Telefon:
E-mail:
IC:
DIC:
Poznamky:

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:

(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevyplnujte!)

Reklamovany tovar a pocet kusov:

Datum nakupu:

(Datum vystavenia faktury)
Cislo faktury:

Datum prevzatia tovaru:

Podrobny popis zavady: *

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zdvadu. Podstatne tak ulah&ite aj skratite cely proces vybavenia reklamacie.
Navrh sp6sobu rieSenia reklamacie (vid reklamaény poriadok - bod 5. NAROKY Z VAD):




Informacie k uplatneniu reklamacie:

1. Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady (reklamécie) u predavajiceho je kupujuci povinny predlozit
doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, ze tovar bol kipeny v
ktorejkolvek prevadzke alebo e-shope predévajiceho a kedy sa tak stalo, a odovzdat reklamované tovar
predavajucemu, pokial sa kupujuci a preddvajuci nedohodli inak.

2. Chybou veci nie je opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim, pri pouzitom tovare
opotrebenie zodpovedajluce miere jeho predchadzajuceho pouZivania.

3. Prava z vad kupujucemu nepatria, pokial vadu sam spoésobil.

4. Tovar bude odovzdany predavajucemu k reklamaénému konaniu kompletny v pévodnom obale alebo obale,
ktory bude dostatoc¢ne chranit tovar pri preprave.

5. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujici o tom musi byt informovany najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie, pokial sa predavajuci s kupujicim nedohodne na dlhsej lehote.

6. Pokial' kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar spat od predavajiceho, bez ohladu na
spbsob vybavenia reklamacie, je kupujuci bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 10 dni odo diia vybavenia
reklamacie, povinny tovar od predavajuceho prevziat (v mieste, na ktorom tovar predavajicemu odovzdal ,
pokial sa s preddvajucim nedohodne na inom mieste prevzatia).

7.V pripade uplatnenia prava na vymenu tovaru alebo odsttpenie od zmluvy je kupujuci povinny odovzdat
predavajucemu tovar vratane vsetkého prislusenstva, ktoré bolo predmetom kupy.

8. Reklamacny protokol je potrebné vyplnit, vytlacit, podpisat a odoslat (popr. osobne odovzdat) predavajicemu
(popr. priloZit k reklamovanému tovaru), ¢i ho zaslat naskenovany na e-mailovi adresu predavajiceho.

9. Dalsie podrobnosti o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (reklaméacie)
vid reklamacny poriadok preddvajuceho.

Datum: Podpis kupujuceho:

Predavajuci:

Dolce Music s.r.o. se sidlem Stara Tenice 1199, 686 01 Uherské Hradisté
IC: 40522521, DIC: CZ4052252

Reklamovany tovar zaslite alebo odovzdajte osobne na adresu prevadzky:
Dolce Music s.r.0. — RAJ-NOT.CZ, Husova 541, 686 06 Uherské Hradist&, Ceska republika

Datum prijatia reklamacie:

Reklamadciu vybavuje:

Vybavenie reklamacie:

Datum vybavenia reklamacie: Podpis predavajuceho:




